Coordenacgao SIGA

Informativo N2 014/2019 < s I GA

AGOSTO - 2019 Sistema Integrado de Gestao Administrativa

RATIFICACAO

UTILIZAGAO DO E-DOCS PELOS SERVIDORES PUBLICOS PARA
SOLICITAGAO CADASTROS NO SIGA

Este presente informativo vem ratificar as orientagdes divulgadas pelos Informativos
N2 11/2019 e N2 12/2019 quanto ao uso do Sistema de Gestdo de Documentos Arquivisticos
Eletrénicos (E-DOCS) para envios e recebimentos dos formuldrios de cadastros disponiveis no

Portal do SIGA (www.portalsiga.es.gov.br) no menu “CADASTRE-SE / Servidor”, onde as

orientacdes NAO SE APLICAM as solicitacdes feitas ao Catdlogo de Material, que continuam sendo

recebidas, exclusivamente, por meio do e-mail catalogo.siga@seger.es.gov.br.

Demandas relacionadas a utilizacdo do sistema SIGA, duvidas, incidentes, consultas
sobre andamento de chamados, bem como abertura e encerramento de chamados pelos usudrios
do sistema SIGA, devem ser realizadas via suporte técnico SIGA, através dos canais ja utilizados

atualmente: telefone 0800 000 2001 ou através do e-mail suportesiga@nexa.com.br.

Duvidas ou questionamentos sobre este informativo deverdao ser direcionadas a

Coordenacao do SIGA por meio do e-mail coordenacao.siga@seger.es.gov.br.

Vitdria, 19 de Agosto de 2019
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