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Alteragdo da Central de Atendimento e Suporte Técnico SIGA

Informamos que a partir do dia 09 de fevereiro de 2021, as ligacOes para o suporte técnico do

SIGA (Sistema Integrado de Gestdo Administrativa) deverdo ser realizadas para o nimero 0800
799 9947.

Os servidores estaduais e municipais, além dos fornecedores, que tiverem duvidas sobre o uso do
sistema poderdo recorrer a esse servigo para orientagdes e esclarecimentos.

O atendimento via e-mail do suporte, passara a ser o suportesiga@ilhaservice.com.br. Neste

caso, o solicitante deverd informar os seguintes dados: nome completo, telefone para contato,
orgdo/empresa onde atua, descricdo do problema, além do mddulo e funcionalidade que precisa
de suporte.

Para agilizar o atendimento via e-mail, é importante anexar a mensagem todos os arquivos e
imagens que auxiliem na identificagdo do problema.
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