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IMPORTANCIA DE RESPONDER A PESQUISA DE SATISFACAO
DO SUPORTE SIGA

Este presente informativo vem salientar a importancia de responder a pesquisa de
satisfacdo do Suporte SIGA. Essa ferramenta é utilizada para monitorar a qualidade do
atendimento da equipe de suporte de forma a promover a melhoria continua na solucdo dos
problemas e no esclarecimento das duvidas de utilizacdo do sistema SIGA.

A pesquisa de satisfacdo é enviada por e-mail para o usudrio que abriu o chamado
junto ao Suporte do SIGA, apds o encerramento do mesmo. O e-mail utilizado como destinatario
da pesquisa é o mesmo que esta cadastrado no perfil do usudrio no SIGA. O e-mail remetente da
pesquisa é o qualitor@ilhaservice.com.br. Ao receber a pesquisa de satisfacdo, o usuario devera

acessar o link contido no e-mail para iniciar seu preenchimento.

Essa pesquisa tem o seguinte formato:

Como vocé avalia a qualidade do atendimento recebido durante a abertura do chamado?

Como vocé avalia o do pelo do seu

Como voc avalia a resposta obtida no atendimento?

Como vocé avaliou o tempo de atendimento ao seu chamado?
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Em geral, qual o seu grau de satisfagéo com o servigo prestado pelo atendimento?

Se vocé deseja registrar um comentrio ou sugestao, por favor, digite abaixo. (Multilinhas)

Se vocé tem alguma reclamagéo a fazer, por favor, preencha o campo abaixo. (Multilinhas)

Muito obrigado pela sua colaborago!

Enviar

Ao responder a pesquisa € possivel também enviar sugestdes de melhoria do
atendimento através do preenchimento da sexta pergunta, bem como registrar alguma
reclamacdo através da sétima pergunta, conforme apresentado na figura acima.

Por se tratar de uma comunicacdo eletronica através de e-mail, eventualmente os
usudrios podem ndo receber a pesquisa de satisfacdo ou a mesma pode ir para caixa de lixo
eletronico (spam). Por isso, nesse caso, recomendamos que ao encerrar um chamado, a caixa de
lixo eletrénico do seu e-mail seja verificada. Um outro motivo que pode causar o ndo recebimento
da pesquisa de satisfacdo é por filtros de seguranca de Internet que podem confundir o e-mail da
pesquisa como uma ameaca. Para esse Ultimo motivo citado, recomendamos seguir os passos

abaixo:

1) Servidores Estaduais

Caso vocé seja um Servidor Estadual, solicitamos que entre em contato com a

coordenacdo do SIGA através do e-mail coordenacao.siga@seger.es.gov.br.

2) Fornecedores / Servidores Municipais

Caso vocé seja um Fornecedor ou Servidor Municipal, solicitamos que consulte a

equipe de Tl (Tecnologia da Informacdo) da sua empresa/drgdo para que eles facam

uma verificacdo nos filtros de seguranca de e-mail da instituicdo. Informe a sua equipe
de Tl as seguintes informacdes para auxiliar na andlise:

e E-mail remetente da pesquisa de satisfagao: qualitor@ilhaservice.com.br.

e A pesquisa é acessada através do link
https://ilhaservice.qualitorsoftware.com/html/sys/sysexternal/survey9.php que
estd contido no e-mail. O link contém também alguns parametros para identificar
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exclusivamente o chamado e o usudrio que originou a pesquisa, como por exemplo,
https://ilhaservice.qualitorsoftware.com/html/sys/sysexternal/survey9.php?id=eWjWcWd
BeFYAlVHBdtUBdFNgNgUtHgesNgega.

Novamente salientamos a importancia do preenchimento da Pesquisa de Satisfacdo e
contamos com a colaboracao.

Vitéria, 14 de Setembro de 2021

COORDENAGAO DO SIGA

GERENCIA DE SISTEMAS INTEGRADOS - GESIS

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAO GERAL - SUBAD

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER
Acesse o Portal SIGA: www.siga.es.gov.br
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