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AJUSTE TECNICO DE LOGIN DE ACESSO DE FORNECEDOR

Com o objetivo de melhorar o acesso ao sistema SIGA para os usuarios, foi realizada
manutencdo no sistema de forma a impedir a utilizacdo de certos caracteres especiais como
acentos no campo login.

Foram detectados 30(trinta) fornecedores em todo o sistema SIGA, que em seu
respectivo login de acesso ao sistema possuiam algum acento e que precisaram sofrer alteragdes
em funcdo desta manutencao.

Desta forma, para conhecimento do fornecedor, foi remetido para o e-mail
cadastrado nos respectivos login’s, o novo usudrio(login) de acesso em substituicdo ao login
utilizado anteriormente, informando ainda que a senha de acesso permanecerd a mesma
utilizada atualmente.

Caso, alguns desses referidos fornecedores, ndo tenham recebido o e-mail com o
novo login informando dos ajustes em funcdo desta manutencdo, basta acessar o sistema SIGA
no www.siga.es.gov.br, clicar na op¢do “Compras & Licitacdes (Fornecedor)”:
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Em seguida na tela de acesso ao sistema, clicar na opgdao “Esqueci Minha Senha”:
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O acesso niio autorizado ou a disponibilizacio voluntiria/acidental da senha de acesso que quebre o sigilo do sistema constituem-se em infracdes
sujeitando os infratores a processos Administrativo, Penal e Civil. Portanto, proteja sua senha. Ao encerrar as operacdes, tenha o culdado de sair do
sistema.

E na sequéncia informar o nimero do CPF do representante do fornecedor e clicar
em “OK” conforme abaixo. Feito isso, sera enviado automaticamente para o e-mail cadastrado
para o representante do fornecedor afetado pela manutencdo acima, mensagem contendo o
novo login e uma senha gerada automaticamente pelo sistema.

Recomendamos apés receber a senha gerada automaticamente, que efetue a troca
da mesma imediatamente como medida de seguranca.

Os demais fornecedores nao foram impactados e devem continuar utilizando seu
respectivo login/usuario de acesso.

Em caso de duvidas de como recuperar seu login e senha no sistema SIGA, contate o
suporte técnico do SIGA através do telefone 0800-799-9947

Vitéria, 16 de setembro de 2021
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