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COMUNICADO DE INTERRUPÇÃO TEMPORÁRIA DO SISTEMA SIGA 

 

A Gerência de Sistemas Integrados, informa que ocorreu hoje um incidente na infraestrutura de 

banco de dados que suporta o Sistema Integrado de Gestão e Administração (SIGA). Imediatamente 

após a detecção do problema, a equipe da PRODEST foi mobilizada e está empenhada em solucionar 

esta intercorrência com a urgência que a situação requer. 

A expectativa é que a normalização do acesso ao sistema ocorra até o final do dia de amanhã. No 

entanto, alertamos que este prazo está sujeito a ajustes conforme o desenrolar dos trabalhos e 

eventuais complicações. 

Os canais de suporte do SIGA continuarão operacionais e receberão atualizações constantes sobre 

o progresso das intervenções e novas estimativas de restauração do sistema. 

Para mais informações, entre em contato através do Suporte SIGA pelo telefone 0800 799 9947 ou 

visite nosso portal em www.siga.es.gov.br. 

 

 

 

Vitória, 22 de abril de 2024.  

 

 

COORDENAÇÃO SIGA 

GERÊNCIA DE SISTEMAS INTEGRADOS – GESIS 

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO GERAL – SUBAD 

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTÃO E RECURSOS HUMANOS – SEGER 

Acesse o Portal SIGA: www.siga.es.gov.br 


